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Bedienungsanleitung
1. Registrierung

online unter https://mikar.fleetster.de/#/home/userregistration oder
uber unsere mikar-App

App: im Google Play Store oder App Store downloaden (kostenlos)
personliche Daten eingeben und hochladen

Dokumente (AGB, Tankregelung, etc.) bestatigen.

der App den Zugriff auf Fotos und Kamera erlauben

in der App die FUhrerscheinverfizierung und die Aufgabe
»,Personalausweis/Reisepass hinterlegen® durchfuhren

auf Freischaltung warten (Dauer: 1 — 2 Werktage)

Zahlungsmethode hinterlegen

mKar

carsharing


https://mikar.fleetster.de/#/home/userregistration
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1. Registrierung carsharing

Wichtig!

Bitte lesen Sie sich die Dokumente vor Nutzung unserer Fahrzeuge aufmerksam durch und bestéatigen diese dann.

& Rechtliches (3 von 3) (2]

lhre Daten sind bei uns sicher
Wir behandeln Ihre Daten mit gréRter Sorgfalt

@ Land des Wohnsitzes

Deutschland v

Hiermit akzeptiere ich die Unternehmens-AGB.

° Datenschutz

° Bedienungsanleitung

° Preisliste
(O Allgemeine Geschaftsbedingungen

O Unsere Tankregelung 2023

ABSCHLIESSEN



Bedienungsanleitung mkar

1. Registrierung carsharing

App

Mikar @)
Next Generation Mobility GmbH & Co. KG

mikar B

1.1 Registrierungsprozess in der App

all 56 @) 13:58 all 5G . 13:57 all 5G = ) 13:58 all 56 =)
& Kontodetails (1 von 3) (2] & Persénliche Daten (2 von 3) [ 7] & Personliche Daten (2 von 3) (2] & Persénliche Daten (2 von 3) (2]
Q Strafie® Q@ StraRe *
2 vorname * o Geben Sie Ihre Adresse mit Google
Maps ein
Q@ Nummer* @ Addresse Q@ Nummer *

2 Nachname *

@ Postleitzahl * ionalits Postleitzahl *
: E-Mail Adresse 0 Handy * @ Nationalitit Q

z.B. +49 123 456 7890 =

] @ Stadt* Geburtstag Q@ Stadt*
Email *
Do. 22.06.2023

@ Nationalitit @ Nationalitat

=@ Passwort * @ Geburtsort*
B Geburtstag & B Geburtstag

- i * Ausweisart *

Passwort Bestatigung Do. 22.06.2023 Do. 22.06.2023
Bitte wihlen Sie die Ausweisart v
@ Geburtsort* B Ausweisnummer * @ Geburtsort *
Bl Ausweisart * B Ausweisart *
Bitte wihlen Sie die Ausweisart ~ Bitte wahlen Sie die Ausweisart ~

B Ausweisnummer* B Ausweisnummer *

Sie haben keinen :
WEITER WEITER WEITER WEITER




Ihre Fiihrerscheinkontrolle war
heute Fillig

mikar Team

mikar ..,

Ve mikar

N SIE

Verifizierung Starten

hein Verifizierung (-]

Schritt 3 von 4 - Foto mit Fiihrerschein

Bitte machen Sie ein Foto von sich mit lhrem
Fithrerschein, damit wir ihn verifizieren kénnen.

Bedienungsanleitung
1. Registrierung
1.2 Fiihrerscheinverifizierung

will 56 - il 56 - 1l 56 -

wil 56 -

& Fithrerschein Verifizierung (-] Fiihrerschein Verifizierung [~} & Fiihrerschein Verifizierung (-]

< Fiihrerschein Verifizierung ]

Schritt 1 von 4 - Foto von Vorderseite - Schritt 2 von 4 - Foto von Riickseite
Foto von Vorderseite Foto von Riickseite
Als ersten Schritt machen Sie bitte ein Foto von der Als zweiten Schritt machen Sie bitte ein Fota von
Vorderseite Ihres Filhrerscheins. Bitte bestatigen Sie, dass das Foto lesbar ist. Sollte der Riickseite Ihres Fiihrerscheins, Bitte bestétigen Sie, dass das Foto lesbar ist. Sollte
das Foto unlesbar sein, dann ersetzen Sie es bitte. das Foto unlesbar sein, dann ersetzen Sie es bitte.

nil 56 = 15 i all LTE 09: il LTE H il LTE

Fiihrerscl

& Filhrerschein Verifizierung (-] (o o

@ Nummer*

B Fihrerscheinklasse*

b
Schritt 4 von 4 - Filhrerschein Details

Bitte geben Sie die falgenden Informationen an, um die B Ausstellungsdatum*
Uberprifung abzuschlieBen. Alle Felder mit * markiert,
sind PAichtfelder. Mo. 22.06.2009

Fuhrerschein-Daten gesendet!

Cilltig bis* Klicken Sie auf ,OKAY", um fortzufahren und laden
Sie bitte unter Ausstehende Aufgaben” nach Fotos

von Ihrem Personalausweis hoch und hinterlegen Sie

a

@ Nummer*

@ Ausstellungsland*® unter
. JAbrechnungen” Ihre gewiinschte Zahlungsart.
Germany Wenn kein snosm e "
W Fihrerscheinklasse” Glltigkeitsdatum
b @ Ausstellungsort
vorhanden
Foto mit Fiihrerschein # Ausstellungsdatum®

Ausstell behdrd

Bitte bestitigen Sie, dass das Foto lesbar ist. Sollte Mo. 22.06.2009 B Ausstellungsbehorde

das Foto unlesbar sein, dann ersetzen Sie es bitte.

& Giltig bis* ()
) Hiermit bestétige ich, dass alle oben
Mi. 26.07.2023 I° gemachten Angaben korrekt sind.

@ Ausstellungsland*
Germany

Senden

mKar

carsharing
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1. Registrierung carsharing
1.3 Personalausweis/Reisepass hinterlegen

Aufgabendetails Aufgabendetails Aufgabendetails

22.06.2023 22.06.2023
15:00 14:00

Mein Konto Aufgaben

Kommentar

Bevorstehend  Ausstehend Fortfahren Personalausweis/ Reisepass

erfassen Finen Kommentar schreiben Kommentar

Bitte hinterlegen Sie Vorder- u. Rickseite lhres
. . . . i Personalausweises oder Reisepasses per Foto oder Einen Kommentar schreiben
Mikar Test Bitte hinterlegen Sie Vorder- u. Riickseite lhres Fotoupload.

Personalausweises oder Reisepasses per Foto

oder Fotoupload.

(©) Personalausweis/ Reisepass erfassen [%
22.06.2023 15:00 -

5 iorits Blockierend
Rechnungen £ Prioritst @ Bilder aufnehmen:
% Aufgabentyp Vertrige l_-?-) Bilder aufnehmen: i L X .
Abrechnung : Sie bendtigen die Bestatigung Ihres
Administrators fiir mindestens eine
Erforderlich Ja c Aufgabe, die Sie als erledigt markiert
; X 8
Meine Aufgaben 7 Keine Berechtigung fiir Bilder erteilt. hfl ben. Diese ﬁu F_ga I?en hat?.e.n den Status
o '‘Ausstehend”, bis sie bestdtigt werden.

Falligkeitsdatum Erstellt
22.06.2023 22.06.2023

Wichtige Info's > 15:00 14:00 BERECHTIGUNG ERTEILEN

KAY

Kommentar Dokumente hochladen: Dokumente hochladen:

Bilder aufnehmen:
ALS ERLEDIGT MARKIEREN ALS ERLEDIGT MARKIEREN ALS ERLEDIGT MARKIEREN
5 51 = 4

Konto

iy

Nutzerkonto loschen

Einen Kommentar schreiben

v

Ausloggen




Bedienungsanleitung mkar

1. Registrierung carsharing
1.4 Zahlungsmethode hinterlegen

Sepa il 56 = 12:01  Kreditkarte .nscw=

Zahlungsdaten

Abrechnung

%
"‘ .. l

. Eingabe

Zahlungsart benétigt

Bitte fligen Sie eine neue Zahlungsart zu lhrem
Account hinzu.

Zahlungsmaéglichkeiten Zahlungsmaglichkeiten

Bitte wahlen Sie eine der verFUgba_ren ) A en zu belasten ahn hrer F Bitte wahlen Sie eine der verfligbaren
Zahlungsmethoden aus und fahren Sie mit t d gungen mit Zahlungsmethoden aus und fahren Sie mit
der Einrichtung fort. I <reditinstitut p attung der Einrichtung fort.

n Konto
KREDIT KARTE belast e oder

DY
A

Zahlungsinformationen hinzufiigen

3 Karte scannen
v EDIE ®
1 Deutschland Y
a ZAHLUNGSART HINZUFUGEN -
Home
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2. Buchung carsharing

uber unsere App oder online tber unsere App

Standort auswahlen, Datum und Uhrzeit von der Abholung und Ruckgabe hinterlegen, geplante
Fahrstrecke (in km) angeben

verfugbares Fahrzeug auswahlen

Grund der Buchung angeben, ggf. den Namen der weiteren Fahrer angeben

bei der Buchungsubersicht alle Angaben auf Richtigkeit Uberprufen und dann mit ,buchen®
bestatigen

Hinweis ,Buchung erfolgreich® bestatigen

Bestatigungsmail erhalten?



"Appversion Bedienungsanleitung mkar
2. Buchung carsharing

wl Telekom.de = ¢ ull Telekom.de & 11:46 79 % . akom .« 11:46

Privat & 1 verfiigbare Fahrzeuge () Privat-Buchung

Zusatzliche Details

Q standort Verfiigbar Gebucht
Bitte geben Sie alle fur Ihre Buchung

Au in der Hallertau v 1 HensiiiNiazas erforderlichen Details an
@ Abholung @ Startzalt rlef‘ﬁ 0 |pEG r.vj;nz, Auid. Haller... |

Mo. 24.06.2024 12:15 m Blesl"anel A\ Grund der Fahre

O etnng ] vers e O

BB Rickgabe @ Endzeit N Urlaub

Mo. 24.06.2024 13:15 Grund der Fahrt

Ausflug auswahlen bzw. eintippen.
f Geschétzte Strecke 6km Pfe|l an klicke n , Transport
far Details uber —

LANGE FAHRT Sitzplatze, etc. . - |
Cl allo a

QWERTZUI OPU

Daten eintragen
A'SDFGHJKLOA

4 Y XCVBNM

Hﬁ WEITER
ome

ull Telekom.de & 11:46 79 % [@m ! Telekom.de = 1:46

wul’ Telekom.de 7 11:46 il 56 =)

< brivatBuchung & Buchungsiibersicht o & Buchungsiibersicht

Zusatzliche Details

Bitte geben Sie alle fiir Ihre Buchung
erforderlichen Details an

Renault Master

(o Auid. Hallertau] Diesel+ Manuell

/\ Grund der Fahrt © UNBEDINGT LESEN VOR START & RUCKGABE! O @ UNBEDINGT LESEN VOR START & RUCKGABE!

> 00

. - ] 1. Kraftstoff und AdBlue:
chhtlge Details Bitte verwenden Sie Diesel fir dieses

& Gutschein Q standort zur Buchung Fahrzeug
lesen! Fullen Sie den AdBlue-Tank, Ol und andere

HochfeldstraRe 21 84072 Au in der Flussigkeiten (z.B. Kihlmittel,
Hallertau Scheibenwischwasser) auf, wenn die Meldung

rscheint, 4 senden Sie den Kaufbeleg z
B zusitzliche Informationen zum Standort Srscneink ind senden sle cen.dalbeteg 2ur
WEITER Erstattung an unseren Chatbot in der App.
_— 2. Fahrzeugrickgabe:
@ Startzeit

EE Abholung - Das Fahrzeug muss bei Riickgabe mit

Au in der Hallertau

28.10.2025 11:00 mindestens derselben Ta
) Ubernahme und sauber am reservierten
Rlckgabe @ Endzeit Stellplatz zuriickgegeben werden. Beachten Sie

28.10.2025 12:00 unbedingt unsere Tankregelung gemaRk AGB
und gewahrleisten Sie eine reibungslose

BUCHEN BUCHEN
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<} Buchung Starten carsharing

Zugriff auf Bluetooth erlauben
Buchung kann fruhestens 15 min vor Buchungsbeginn gestartet werden
Buchung in der App auswahlen und auf Buchung starten klicken
gultiger Fuhrerschein? Durch Anklicken bestatigen
gibt es neue Schaden am Fahrzeug? > Fahrzeug auf Schaden uberprufen und ggf. Schaden hinterlegen
 wahrend der Fahrt entstandene Schaden uberprufen und ggf. Schaden hinterlegen bei groBeren
Schéaden bitte Fotos aufnehmen und an unsere Chatfunktion in der App unter ,,Home “>
»oupport“> ,,Support kontaktieren
 Verschmutzungen im Innenraum melden Sie mit Fotos dem Chatbot
Fahrt starten anklicken und Fahrzeug 6ffnen, indem der linke Button mit dem geoffneten
Sicherheitsschloss angeklickt wird
Schlussel aus der Vorrichtung im Handschuhfach nehmen

Elektrofahrzeug?

Ladekabel aus der Ladesaule und vom Fahrzeug entfernen

ggf. ist das Drucken eines Knopfes links vom Lenkrad oder auf dem Fahrzeugschlissel erforderlich, damit
die Verrieglung vom Ladekabel freigegeben wird.
> hangt vom Fahrzeugtyp ab

Ladeklappe am Fahrzeug verschlieBen und Ladekabel im Kofferraum verstauen
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3. Buchung starten

»Buchung starten*“ anklicken mit ,,Ja“ bestatigen

v 78 % wm

ul Telekom.de & all Telekom.de =

wll LTE &

(@) :
'
aktueller 9 E

Fahrzeugstandort
o Bahnhof Regen
o

Bestdtigung des

Regen(E) Fiihrerscheins

_opmmm Ist Ihr Fihrerschein giiltig?

DEG-M 1022 Regen

Diesel « Manuell
© UNBEDINGT LESEN VOR START & RUCKGABE! o

L N J

Q Standort
Regen
Bahnhof 1 94209 Regen

Abholung @© startzeit
07.08.2024 10:00
kgabe (® Endzeit

mKar

carsharing

bereits hinterlegte
Schaden kontrollieren
und neue Schaden melden

ull Telekom.de & 11:48

neue Schaden melden.

Schadensmanagement: Fahrzeug 6ffnen

ull Telekom.de & 11:48

& Aktuelle Buchung (2]

¥ 78 % @m)

il LTE @)

& Schaden

* Hier tippen und Bluetooth-Verbindung >
Bitte beachten Sie, dass vor Fahrtbeginn vorhandene, wiederherstellen.

A aber nicht gemeldete Schiden, auf Sie zurtickFfallen,
wenn diese nicht bei Fahrtbeginn durch das Hochladen
von Fotos gemeldet werden.

neue Schaden hier melden

1 Schéden bekannt
Im Folgenden sind alle bekannten
Schaden aufgelistet. Falls Sie weitere

Fotovoltaik-Solarstrollage 0

w
asse®™®

Schaden entdecken, klicken Sie bitte
hier.

Gibt es neue Schidden im Fahrzeug?

Bitte beachten Sie, dass vor Fahrtbeginn .
vorhandene, aber nicht gemeldete Schaden, Links
auf Sie zuriickfallen, wenn diese nicht bei ratzer - Klein

Fahrtbeqinn durch das Hochladen von Fotos | Schwereg Niedrig
gemeldet werden. 5 |

-I—I

Kaltecker Str.

> ZAUNSTADT

Kirg
Ay
e
9.

Renault Master
DEG-M 1433 Bernried

Diesel « Manuell

a SCHLIESSEN

HIER KLICKEN NOCH 2

RUCKGABESCHRITTE!

App wird vorerst nun nicht
mehr benotigt!
Fahrzeugschlissel aus der
Halterung im
Handschuhfach
entnehmen und los starten

Hier kommen Sie auch zu unserer Chatfunktion!
Auf das @ klicken, unten links auf ,,Chatten Sie mit
uns“und dann auf ,,Support kontaktieren* klicken!



Bedienungsanleitung
4. Schaden wahrend der Fahrt melden

ul Telekom.de & 11:48 7 78 % (@m)

* Hier tippen und Bluetooth-Verbindung
wiederherstellen.

Fotovoltaik—SoIarstrol lage o

* Rechts oben auf das eingekreiste Symbol klicken
* Fotovom Schaden hinterlegen

Kire,
huy,
3
9

& Aktuelle Buchung o
>

(+)

W
255¢° ok

Kaltecker Str.

Renault Master
(DEG-M 1433 Bernried |

Diesel » Manuell

HIER KLICKEN NOCH 2
RUCKGABESCHRITTE!

mKar

carsharing
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5. Buchung beenden carsharing

Fahrzeug sauber am reservierten mikar-Stellplatz ordentlich geparkt?

Elektrofahrzeug

Ladeklappe am Fahrzeug durch leichten Druck oder Betatigung des Knopfs links vom Lenkrad oder am
Fahrzeugschlussel 6ffnen
Ladekabel an der Ladesaule und an dem Fahrzeug anschlieBen
Ladung aktivieren, indem
= die RFID-Karte/Chip an die Ladesaule (an das RFID-Symbol) gehalten wird
— ggf. ist ein Chip im Ladekabel integriert, dann mussen Sie nichts machen (hangt vom Ladekabel ab)

Verbrennerfahrzeug + weiteres Vorgehen fiir Elektrofahrzeug

Schlusselchip in die Vorrichtung im Handschuhfach stecken
Taren ordentlich verschlieBen
Fahrzeug schlieBen, in dem der rechte Button mit dem geschlossenen Sicherheitsschloss angeklickt wird
»,zur Fahrzeugrickgabe“ oder ,,weiter* anklicken, Fahrzeugstatus bestatigen (Kilometerstand,
Tankfullstand) und Sauberkeit bewerten
Wahrend der Fahrt entstandene Schaden melden
= bpeigroBeren Schaden Fotos machen und an unsere Chatfunktion (Home > Support >, Support
kontaktieren®) in der App senden
Weiter anklicken und auf den Hinweis ,,.Schlisselriuckgabe erfolgreich®“ warten

Die Buchung ist erst beendet, wenn Sie diesen Hinweis und eine Bestatigungsemail mit der Rechnung
erhalten haben
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5. Buchung beenden carsharing

1. Fahrzeug schlieBen ) wahrend der Fahrt
Button bei 2. klicken fir Sauberkeit bewerten und entstandene Schaden

Fahrzeugschliissel mit dem Fahrzeugriickgabe »weiter” anklicken Melden: ,weiter“ anklicken
SChlusselChip in die Vorrichtung im all Telekom.de & 11:48 7 78 % @) W a1l Telekom.de 11:49 11:49 77 % (wm)

Handschuhfach stecken & Aktuelle Buchung (2] & Riickgabe (2] & Schaden (7]

* Hier tippen und Bluetooth-Verbindung
wiederherstellen.

Hinweis abwarten und
bestatigen

ol Telekom.de & 11:49

* Hier tippen und Bluetooth-Verbindung
wiederherstellen. Bitte beachten Sie, dass vor Fahrtbeginn vorhandene,
A aber nicht gemeldete Schaden, auf Sie zurtckFallen,
wenn diese nicht bei Fahrtbeginn durch das Hochladen

@ Bitte bestétigen Sie den aktuellen Status des von Fotos gemeldet werden.
Fahrzeugs. Ergdnzen Sie bitte fehlende

ﬁ informationen.

Fotovoltaik-Solarstron¥filage o 1 Schaden bekannt

3 e Im Folgenden sind alle bekannten
%é 9 Bestatigung des Fahrzeugstatus e e,
2
B
9
2

‘.,:;' Schiden entdecken, klicken Sie bitte
5 hier.
3 () Hardware Kilometerstand
3
x 7.856 km Links Schliisselriickgabe erfolgreich.
ZAUNSTADT Kratzer - Kle >
#4 Tankfillstand : ‘ schweregrad: Niedric
Kichy,, 67% —_ sl | OR A
Google
-— =@ Schlussel wurde im Fahrzeug zurUckgelassenD

Renault Master

abs o
DEG-M 1433 Bernried am_Sauberkeit

Diesel » Manuell o O O O o
WEITER WEITER

HIER KLICKEN NOCH 2
RUCKGABESCHRITTE!

Kontrolle: Bestatigungsemail und Rechnung erhalten?
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6. Hinweis auf Preise carsharing

Bitte beachten Sie, dass unsere Preise* am 30.04.2024 aktualisiert wurden.
Unsere aktuellen Preise finden Sie hier auf unserer mikar-Homepage.

*Es gelten die Preise auf unserer mikar-Homepage (https://mikar.de/fahrzeuge-tarife/) bzw. die angezeigten Preise
in unserer mikar-App (im Buchungsprozess).


https://mikar.de/fahrzeuge-tarife/
https://mikar.de/fahrzeuge-tarife/
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7 Tankregelung carsharing

= das Fahrzeug wird nicht vollgetankt
= Sie tanken lediglich so viel, wie Sie auch verfahren haben
= Das Fahrzeug darf unter keinen Umstanden in Kraftstoffreserve abgestellt werden
— den Verbrauch konnen Sie im Fahrzeug dem Dashboard enthnehmen
® Sie konnen mit einem online-Spritrechner die zu tankende Menge errechnen
= Sollten Sie das Fahrzeug in Tankreserve ubernehmen, melden Sie sich an die Chatfunktion in der
App (Home > Support > ,,Support kontaktieren®)
» Senden Sie ein Foto von der Tankreserveleuchte und warten Sie auf weitere Anweisungen

Beispielrechnung
Gefahrene Strecke von Buchungsanfang bis Ende: 200km
Verbrauch lt. Bordcomputer des Fahrzeugs: 117 Liter pro 100km:
Betankung von 22 Liter Diesel.

7.1 AdBlue
= Bitte beachten Sie, dass Sie gemaB unseren Nutzungsbedingungen verpflichtet sind, den AdBlue-
Tank aufzufullen, sobald die Meldung erscheint — unabhangig davon, wie weit Sie laut Anzeige noch
fahren konnen.
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8. Abrechnung carsharing

die geplante Buchungssumme ist bei Buchungsstart im Voraus zu bezahlen
» Im Falle einer Differenz wird bei Fahrzeugriickgabe die entsprechende Summe
nachbelastet
es wird mindestens die geplante Buchungssumme abgerechnet
fiir Erstattungen von AdBlue, Ol und Wischwasser senden Sie uns den Originalbeleg an unsere
Chatfunktion in der App (Home > Support > ,,Support kontaktieren®)
mikar erstattet keine Belege fur unaufgefordert zu viel getankten Diesel und Benzin
Bitte beachten Sie unsere Tankregelung

*An ausgewaéhlten Standorten ist die geplante Buchungssumme bei Buchungsstart im Voraus zu zahlen.
Im Falle einer Differenz wird bei Fahrzeugriuckgabe automatisch nachbelastet.
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9. Fragen oder Probleme

Fotos von Schaden oder einem stark verschmutzten Fahrzeug, sowie andere Anfragen bitte an
unserer Chatfunktion auf unserer Website oder in der App unter ,,Support* = ,, Support
kontaktieren® senden

Hier geht’s zu unseren FAQ's

Hier finden Sie unsere mikar-Hilfsstation

lhr mikar-Team wiinscht lhnen gute Fahrt 8

mKar

carsharing


https://mikar.de/faq/
https://intercom-help.eu/mikar/de/

1. Variante

In der App:

all Telekom.de &

Bedienungsanleitung

10. So kommen Sie zu unserer Chatfunktion

Schritt 1

Home

Schritt 2 Schritt 3

al’ Telekom.de = ull Telekom.de

55 % @ )

Sehr geehrte Damen und Herren,

wenn Sie den Chatbot tber unsere Homepage
oder liber das Hilfe-Center kontaktieren, kénnte
es sein, dass Sie noch lhre E-Mailadresse fir das
mikar-Team hinterlassen mussen.

Zur schnelleren Bearbeitung bitten wir Sie, uns
@® das Kennzeichen oder den Standort vom Fahrzeug
Zu nennen. &5

Nachrichten
AuBerhalb der Geschaftszeiten werden nur
Hilfe \ (2] Notfille bearbeitet.
Hier bitten wir jedoch auch um einen Augenblick
Geduld. &)
Support kontaktieren > Vielen Dank!

So einfach geht Carsharing mit mikar (2

Hier geht's zu den haufigsten

2

Nutzerfragen

Wir antworten normalerweise innerhalb von
Hier kommen Sie zu den mikar-Preisen (2 12 Stunden

Nachricht senden...
Nach Hilfe suchen Q

Aa @ @ Senden
Diiabhiiins lhanndan ~

Auf der Website / Hilfsstation:

. * rechts unten auf dieses Symbol klicken
= * Danach wie in Schritt 2 bei der Appversion

mKar

carsharing


https://mikar.de/
https://intercom-help.eu/mikar/de

[ ]
In der App: Bedienungsanleitung MKar
2. Variante 10. So kommen Sie zu unserer Chatfunktion carsharing

runterscrollen ——

wll Telekom.de & 13:27 91 % (e

ol Telekom.de & 13:27 wll Telekom.de LTE

60 % (@ ) wil Telekom.de LTE 12:11 59 % (@ )

59 % @ )

& Rechtliches NEU! Bedienungsanleitung 05

Mein Konto

Firma
Monheim am Rhein Nutzungsbedingungen

Unsere Tankregelung 07_2023

Deutschland

Test mikar Ich freue mich lhre Fragen rund um die
PREISANPASSUNG FEB Datenschutz Uhr zu beantworten. Um Ihnen 100% die
h < O richtige Antwort zu liefern, leite ich Sie bei
Rech | | W|e kann |ch personalisierten Fragen an das Team.
echnungen Gebihrenliste 16 | ; -\ B———
m Falle einer Panne
P helfen?
Hallo! &
Abrechnung Allgemeine Geschaftsbedienungen 05 FAQ Siipaor kontaktisren e BN Tell M2 KIEB otvon
Registrierung, Verifizierung mikar. v

. faab . : 4 Artikel Ich freue mich, Ihre Fragen zu

Meine Aufgaben NEU! Bedienungsanleitung 05 Impressum 55 Sl R e
9 9 e Hier Ihre E-Mailadresse angeben <=
. . , < s . Hier aeht's 7u den haufiasten
Wichtige Info’s Monheim am Rhein Nutzungsbedingungen Checkliste b. Unfall AlSSFIG i e B a a @ Eine Frage stellen ... <
b\l 4 Artikel X N
Nutzerkonto léschen Deutschland Home Nachrichten Hilfe ®
Hilfe-Center (Chatbot) >
@ Unterstltzt von Intercom ] Unterstiitzt von Intercom
Datenschutz
Ausloaaen s e S
AA @ intercom-help.eu ¢ AA @ intercom-help.eu ¢ AA @ intercom-help.eu &
[ ]
= - Im Falle einer Panne

rks Konto < @ m [E] < @] m [E] < @] m [E]



Bedienungsanleitung
11. bestehende Buchung bearbeiten

Buchungen Privat
Bevorstehende Vergangen Q@ standort
Bernried/Edenstetten v
BB Abholung @ startzeit
DEG-M 1433 Bernried | Renault Master E Di. 07.05.2024 1430
Renault (Master) DEG-M 1433 Bernried | ’ﬁ Q e » Renault Master €
® sar p Ende o o n ) DEG-M 1433 Bernried ] Diesel - Manuell B8 Ruckaabe © endzeit
Art p- ENCE " ) )
@ 2usitzliche Informationen zum Fahrzeug Di. 07.05.2024 1530
Standort & Getriebe
@ Standor @y Getrieb S8
4 Ceschiitzte Strecke 12 km

BUCHUNG STARTEN Sie kénnen die Buchung in einem Tag starten.
W Buchungsstatus: Erstellt KURZE FAHRT LANGE FAHRT

Q standort

Bernried/Edenstetten
Kaltecker Str. 35 94505 Bernried

B8 Abholung Q@ startzeit
07.05.2024 14:30

B Rickgabe Q@ Endzeit
07.05.2024 15:30

& g ’ BUCHUNG

" Buchungen

Telekom.de LTE

ol Telekom.de LTE 13117 54 % = wll Telekom.de & 11:46 il Telekom.de LTE 13118

& Buchungsiibersicht

& Privat-Buchung

& 1 verfligbare Fahrzeuge o

Verflgbar Gebucht

_,? Renault Master
{ DEG-M 1433 Bernried

Zusatzliche Details

Bitte geben Sie alle fiir Ihre Buchung
erforderlichen Details an

Renault Master
0 | DEG-M 1433 Bernried | Die
A Grund der Fahrt 0 UNBEDINGT LESEN VOR START & RUCKGABE!
<— Daten eingeben Y Die Buchung wurde erfolgreich bearbeitet!
0 e B
Q Standort

Bernried/Edenstetten

WEITER Kaltecker Str. 35 94505 Bernried
i @ startzeit

EE Abholung
07.05.2025 13:30
ﬁ Rickgabe @ Endzeit
07.05.2025 14:15




Bedienungsanleitung
12. bestehende Buchung stornieren

auf ,Buchungen“ tippen

gewunschte Buchung wahlen

auf ,Buchung stornieren klicken »Ja“ antippen

mit ,,okay“ bestatigen

Buchungen

Bevorstehende Vergangen
e\ et \ - 2 |
2 — DEG-M 1433 Bernried | Renault Master @ S L -
Renault (Master) —— : S e Renault Master
ar nde
@ Zzusitzliche Informationen zum Fahrzeug
Q Standort il Getriebe
Bernri stett Dies

® e

BUCHUNG STARTEN Sie konnen die Buchung in einem Tag starten. Buchung Abgebrochen!

Ihre Anderungen wurden gespeichert und der Fahrer wird
benachrichtigt.

@ Buchungsstatus: Erstellt

Q Standort

Bernried/Edenstetten
Kaltecker Str. 35 94505 Bernried

@ Abholung @ Startzeit
07.05.2024 14:30

E Ruckgabe @ Endzeit
07.05.2024 15:30

BUCHUNG STARTEN

Home chungen ] ) Konto Home

Buchungen Fahrt




Bitte Uberprufen Sie (wenn
vorhanden) bereits
hinterlegte Schaden und
tragen Sie neue Schaden ein.

Schaden, welche von lhnen
nicht zu Buchungsbeginn
gemeldet wurden, kdnnen

auf Sie zuruckfallen.
Siehe Hinweis in der App.
Hier kann ggf. die
Selbstbeteiligung im
Schadensfall fallig werden.

Die Selbstbeteiligung kdnnen
Sie unserer Gebuhrenliste
entnehmen.

Bedienungsanleitung
13. Schaden vor Buchungsbeginn prufen/melden

Gibt es neue Schaden im
Fahrzeug?

Bitte beachten Sie, dass vor Fahrtbeginn
vorhandene, aber nicht gemeldete

Schaden, auf Sie zurickfallen, wenn diese

nicht bei Fahrtbeginn durch das

Hochladen von Fotos gemeldet werden.

‘\

Bitte beachten Sie, dass vor Fahrtbeginn vorhandene, aber

A nicht gemeldete Schaden, auf Sie zuriickfallen, wenn diese
nicht bei Fahrtbeginn durch das Hochladen von Fotos
gemeldet werden.

Schadensberichte
Bitte tippen Sie hier, um einen neuen
Schaden fir dieses Fahrzeug zu melden

Kein Schaden gemeldet

Fiir dieses Fahrzeug wurden noch keine Schaden
gemeldet

WEITER

Noch nicht gemeldete Schaden
durch antippen melden.
Siehe Anleitung unter 4.

»Prozess Schadensmanagement®

Keine (neuen) Schaden vorhanden
oder Schadensmeldung erfolgreich
durchgefuhrt: Auf weiter klicken.



_ Bedienungsanleitung
13.1 Schaden wahrend der Buchung melden

ul 5G @)

& Aktuelle Buchung 2]
>

* Hier tippen und Bluetooth-Verbindung

wiederherstellen Bitte beachten Sie, dass vor Fahrtbeginn vorhandene, aber
. A nicht gemeldete Schaden, auf Sie zuriickfallen, wenn diese
nicht bei Fahrtbeginn durch das Hochladen von Fotos

gemeldet werden.

So konnen Schaden im
Innenraum oder wahrend der

Melissa Altschafl

. Schreinerei Kraus Ewald Noch nicht gemeldete Schaden
Fahrt entstandene Schaden 9 o ) Schadansbarichte. durch antippen melden.
gemeldet werden: 5 ° géﬁ:dteur)\pfzr: g::shelse?auhTz:Lngerz‘un:wueTgen Siehe Anleitu ng unter 13.2
Symbol A % »Prozess Schadensmanagement“
K;

ZAUNSTADT

Kire,
Ay,
S

in der App antippen.

- '\ -~

Renault Master . "

DEG-M 1433 Bernried Kein Schaden gemeldet

Diesel » Manuell FUr dieses Fahrzeug wurden noch keine Schaden
gemeldet

@ Zzusitzliche Informationen zum Fahrzeug

L N
(© Verbleibende Zeit
1St. 12m ERWEITERN
m
Keine (neuen) Schaden vorhanden
ZUR FAHRZEUGRUCKGABE WEITER oder Schadensmeldung erfolgreich

durchgefuhrt: Auf weiter klicken.




auf ,,Schadensberichte® klicken

Schaden

Bitte beachten Sie, dass vor Fahrtbeginn vorhandene, aber

A nicht gemeldete Schaden, auf Sie zuriickfallen, wenn diese
nicht bei Fahrtbeginn durch das Hochladen von Fotos
gemeldet werden.

Bitte tippen Sie hier, um einen neuen

< Schadensberichte
o

Schaden fir dieses Fahrzeug zu melden

Kein Schaden gemeldet

Fir dieses Fahrzeug wurden noch keine Schaden
gemeldet

Bedienungsanleitung

13.2 Prozess Schadensmanagement

Schadensbereich auswahlen
(wo ist der Schaden))

Neuer Schaden

Bereich - Vorne

@ 1.Vorne

WEITER

Schweregrad
Art

GroRe

Fotos

Beschreibung

SCHADEN HINZUFUGEN

Bereich anhand der Zahl wahlen
und ,,Wert auswahlen® klicken

WERT AUSWAHLEN

1. Vorne

Innen

Schweregrad festlegen

Neuer Schaden

Bereich - Vorne

»2Wert auswahlen“ klicken

Schweregrad - Niedrig

A\ Niedrig

Art

Gréle

Fotos

Beschreibung

WERT AUSWAHLEN

Niedrig

Mittel

SCHADEN HINZUFUGEN




Art des Schadens bestimmen

Neuer Schaden

Bereich - Vorne

Schweregrad - Niedrig

Art - Kratzer

7~ Kratzer

© >

GréRe

Fotos

Beschreibung

SCHADEN HINZUFUGEN

Nach Auswahl ,Wert
auswahlen klicken

WERT AUSWAHLEN

Kratzer

Riss

Bedienungsanleitun
13.2 Prozess Schadensmanagement

GroBe des Schadens
bestimmen

Neuer Schaden

Bereich - Vorne

Schweregrad - Niedrig

Art - Kratzer

»Wert auswahlen“ klicken

Grole - Sehr klein (< 10)

1 Sehrklein (< 10)

Fotos

Beschreibung

WERT AUSWAHLEN

Sehr klein (< 10)

Klein (10 - 25)

SCHADEN HINZUFUGEN

Fotos vom Schaden aufnehmen

Neuer Schaden

Bereich - Vorne

Schweregrad - Niedrig

Art - Kratzer

Grole - Sehr klein (< 10)

Fotos

Beschreibung eingeben

Neuer Schaden

Bereich - Vorne

Schweregrad - Niedrig

Art - Kratzer

Grolle - Sehr klein (< 10)

Fotos

Beschreibung ~

Beschreibung

SCHADEN HINZUFUGEN | SCHADEN HINZUFUGEN |

Geben Sie hier lhren Text ein...




Bedienungsanleitung mkar

weitere Fragen ? carsharing

In unserem Help Center finden Sie viele weitere hilfreiche Artikel:

mikar Hilfsstation

Gerne kbnnen Sie auch unsere Chatfunktion auf unserer Homepage, in
unserer App oder in unserem Help Center kontaktieren.

Besuchen Sie auch gerne unseren Kanal auf Youtube.
Hier finden Sie hilfreiche Videos:
Youtube mikar-Carsharing

lhr mikar-Team wiinscht lhnen gute Fahrt @


https://intercom-help.eu/mikar/de
https://www.youtube.com/@mikar_carsharing
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